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,DOBROVOLNICI V NEMOCNICICH*

Poslani programu ,,Dobrovolnici v nemocnicich“ je vnaset do zdravotnického zafizeni
vice lidského kontaktu, posilovat dusevni pohodu pacienta a jeho postoj k aktivni
spolupraci na uzdraveni. Tak mUlize dobrovolnik, ¢lovék pfichazejici ze ,zdravého
svéta“ pomoci preklenout naroéné chvile v nemocnici a prispét k lepSimu pribéhu a
efektu IéCby.

Hlavni zasadou je vytvoreni fungujiciho systému dobrovolnické pomoci tak, aby
nenarusoval Ié€ebny rezim a provoz v nemocnici a vhodné doplioval praci odborného
personalu tam, kde je to pro dobrovolnika - laika vhodné a mozné.

Projekt je zaloZen na pomoci lidem, ktefi jsou hospitalizovani a téZce nebo dlouhodobé
nemocni. Pro komplexni a kvalitni péci o pacienty je potfeba, aby dobrovolnici si byli dobfe
védomi své role, svych pFednosti, moznosti i nutnych omezenich a spolupracovali
s personalem.
K dobrému a bezpecnému zvladnuti dobrovolnické role v tomto narocném prostiedi by méli
pfispét i nasledujici pravidla a doporu€eni vychazejici z ,,Metodického doporuceni pro
zavedeni dobrovolnického programu v nemocnici v souladu s procesy Fizeni rizik a
bezpecnostl pacientt*, Véstnik MZ, ¢astka 6/2009,
dobrovolnik nenahrazuje praci odborného personalu, ale vhodné doplfiuje jeho praci
tam, kde je to mozné

- dobrovolnik neni v roli zdravotnika (Iékaf, zdravotni sestra), ani psychoterapeuta
nebo socialniho pracovnika, fyzioterapeuta nebo rehabilitatniho pracovnika, i kdyby
meél v téchto oborech platné vzdélani, znalosti ¢i dovednosti

- hlavni privilegium role dobrovolnika je v nabidce a poskytnuti lidského kontaktu a
podpory ¢lovéku, ktery je v dané chvili nemocny, nebo jinak hendikepovany.

- dobrovolnik vykonava pouze takové Cinnosti, které jsou pfedem spole¢né domluvené

s koordinatorem dobrovolnikd a personalem (kontaktni osobou).

- pokud dobrovolnik zvladne svoji ¢innost vduchu ,TF principl bezpecné
dobrovolnické Cinnosti“ (viz dale), je dobry predpoklad, Ze bude pacientovi podporou
a muze posilit nebo probudit jeho vlastni motivaci k Ié¢bé a uzdraveni aniz by to
dobrovolnikovi samotnému ubiralo sil.

» TFi principy bezpe&né dobrovolnické c€innosti“ pro dobré zvladnuti dobrovolnické
¢innosti je pro dobrovolnika dClezité, aby zaujal ke své ¢innosti a k pacientovi takovy postoj,
ktery bude i pro néj samotného co nejvice bezpe€ny a nebude se zbytecné vystavovat
psychickému a emocnimu stresu. Nasledujici tfi principy vystihuji takovou pozici
dobrovolnika, ve které je dobrovolnik pro pacienta maximalné uZzitecny a dilezity a které
soucasné umoznuji, aby se dobrovolnik nevycerpal a nevydal se neefektivné ze vSech svych
sil:

1. orientace na to, co je zdravé, co pacient mize, ne na diagnézu a nemoc. Dobrovolnik
se nemusi zabyvat nemoci jako personal a neni na pacienta vazan tak silné emocné
jako jeho rodina ¢i pratelé. M(ze se proto vyhradné soustfedit na to, co pacient mdze
délat v nemoci, nepotfebuje ktomu znat pacientovu diagnézu, potfebuje pouze
informace o moznych omezenich pohybu, stravy apod.

2. orientace na pfitomny okamzik, ne na minulost €i budoucnost pacienta. Dobrovolnik
mUZe pacientovi nejvice dat tim, Ze se mu bude maximalné vénovat ve chvili, kdy je
s nim v osobnim kontaktu. | kdyZz se ve pfi své ¢innosti mize dozvédét mnoho
s pacientova Zivotniho pfibéhu a miZze byt do ného i samotnym pacientem
,vtahovan“, je ddlezité si uvédomit, Ze : dobrovolnik neni odpovédny za uzdraveni a
Zivot pacienta, dobrovolnik nemiZe sam zménit pacientovu minulost nebo
budoucnost. Dobrovolnik miZe ovlivnit pouze to, co nabizi ze sebe a nechat na



pacientovi, co s dobrovolnikovi pomoci vyuzije at' uz v pfitomném okamziku Ci pro
budoucnost.

3. orientace na ¢innost, ne na vysledek svého plsobeni. Pro dobrovolnika miZe byt
silnym pokuSenim se zafixovat na predstavu, Ze , po mé navstévé se pacientliv stav
urCité zlepsi“. Tato ,pasticka“ pak mize dobrovolnikovi pfinést zklamani, kdyz se
situace nevyviji tak, jak si naplanoval. Dobrovolnik ma& na pacienta pozitivni vliv, i
kdyZz se to nemusi bezprostfedné projevit a dobrovolnik nemé zpétnou vazbu.

Motivace dobrovolnika k ¢innosti ve zdravotnickém zafizeni

a) vhodné: idedlni dobrovolnik ma naplnény své zakladni Zivotni potfeby a nabizi Cast
svého Casu, energie a dovednosti tam, kde je potfeba. Potfeba pacienta je prvorada,
dobrovolnik ma zajem o efektivni pomoc a ne o zajimavy pfibéh.

b) Nevhodné: kdyz je potfeba dobrovolnika pomahat vétSi nez jsou skutecné potreby
pacienta,nebo klienta, je dobrovolnik nachylny k pfekracovani bezpecnych hranic sve
role. Upfednostnénim svych vlastnich potfeb si miiZze sam zplsobovat nesoulad ve
vztahu s klientem a je vice zavisly na vnéjSim potvrzovanim vysledk( své ¢innosti.
KdyZ dobrovolnikliv zajem ,profesionalné“ vstupovat do pfibéhu a potizi pacienta
pfevladd nad pouze , lidskym dobrovolnickym kontaktem*“, v podstaté ,klame*
pacienta Ci klienta, protoZze jako dobrovolnik nemliZze pacientovi skute¢né naplnit a
splnit profesionalni sluzbu, na kterou ma pravo jen odbornik odpovidajici profesi.

Cinnost dobrovolnikil je orientovana zejména na:

a) vyplnéni volného ¢asu u hospitalizovanych pacientl (napf. prace s PC, skupinové
¢teni, doprovod pfi vychazkéach apod.)

b) individualni kontakty s jednotlivymi pacienty jako privodci nebo spolecnici, doprovod
na prochazkach v arealu nemocnice atd.

c) pomoc pii organizacnim zajisténi jednorazovych kulturnich a zabavnych program

d) pomoc pfi budovani informacni sité pro pacienty — vyvésky s informacemi o
moznostech, které maji nemocni v souvislosti s dobrovolnickou cinnosti, letaky
k jednordzovym akcim,webové stranky atd.

DalSi rozvoj programu ,,Dobrovolnici v nemochnicich” sméfuje na:

a) zapojeni dalSich oddéleni a klinik do programu

b) ve spolupréaci s personalem rozSifeni palety ¢innosti pro dobrovolniky

c) navazani systematické spoluprace s vysSimi odbornymi Skolami a Lékarskou fakultou
UP v Olomouci

d) rozSifeni dobrovolnického programu do dalSich zdravotnickych zafizeni

NaSe dobrovolnické centrum mélo k 1.9.2009 aktivnich 27 dobrovolnikl (z celkové databaze
62 dobrovolnik() z toho 7 dochézelo pravidelné za pacienty Vojenské nemocnice Olomouc.
Ostatni dobrovolnici dlouhodobé pracuji v rdiznych socialnich zafizenich Mésta Olomouce a
soucasné se ucastni na jednorazovych akcich pofadanych centrem.

Garantem a supervizorem programu ,Dobrovolnici v nemocnicich® je  MUDr. Ivana
Kofinkova. Garantuje funkéni a efektivni zaclenéni programu do |éCebné péce ve
zdravotnickém zafizeni. Vzhledem k tomu, Ze zdjem ze strany dobrovolnik( a zdravotnich
zarizeni ma stale vzrlstajici tendenci, povazujeme funkci garanta a supervizita programu za
nepostradatelnou.

Koordinatofi dobrovolnikd (Mgr. Katrin Kfupkova, Mgr. Jifi Lang) zajiStuji v nemocnici pro
jednotlivd oddéleni komplexni dobrovolnicky servis. Spolu se supervizory dobrovolnikll se
podili na kontrole a hodnoceni ¢innosti dobrovolnikd.

Kontaktni osoby maji na jednotlivych oddélenich dobrovolniky na starosti, obvykle se jedn& o
vrchni nebo stanicni sestry.

Dobrovolnici jsou vsichni, ktefi splfiuji vstupni podminky bez ohledu na vék, pohlavi i
profesi.

Podrobny privodce programem ,Dobrovolnici v nemocnicich” je zpracovan Hestia -
Narodnim dobrovolnickym centrem, ktery slouzi i pro naSe tcely a potieby.



